Fiberinformation. Telefoni

Fortydliganden
angaende telefoni och
installationshjalpen

Telefoni

Att anvanda mina telejack i
huset

Det ar bra att kdnna till att Telia tar ansvar for
att en telefon som kopplas direkt till en
Gateway (gront uttag nummer 1) fungerar.
Alla kopplingar efter detta ar pa eget ansvar.

Notera att det finns tva grona uttag men det
ar endast uttag 1 som kan/skall anvindas!

Det ar moijligt att anvanda de telefonjack som

finns

A" S
0@%
,~
5] Q

i husen men da kréavs foéljande:

Telefonjacken maste vara ratt
kopplade. Det skall vara en s3 kallad
kaskadkoppling som innebar att man
fran forsta jack kopplar sig vidare fran
de tva oversta stiften vidare till de tva
understa stiften i nasta jack o.s.v. Se
skiss.

Utgaende till
nasta telejack

Befintligt
telejack

telejack

Inkommande fran
telestationen eller fran
foregaende telejack

* Mellan-propp och en modularkabel
kan bestallas via Telia. Mellan-
proppen masta sattas i forsta jack och
sedan kopplas in i gront uttag
nummer 1.

Om ovanstaende ar uppfyllt skall man kunna
anvanda alla telejack i huset precis som
vanligt. Om ni inte vet hur det ar kopplat i
huset eller var forsta jacket finns sa skall ni
undvika att goéra denna inkoppling utan att ta
hjalp.

Skulle det framover uppsta problem och ni
ringer till felanmalan/support sa kommer de
att be er koppla bort allt utom en telefon som
skall sitta direkt i uttag 1 i Gateway. Allt efter
detta ar eget ansvar.

- Hur hittar jag da forsta jacket?

Dra ur all teleutrustning: telefoner, modem,
nummerpresentatorer, telefonsvarare, fax med
mera.

Sétt en testpinne eller en 16s telefonpropp i det
telejack som du tror ar det forsta.
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Anslut en telefon till ett annat telejack och
lyssna i luren. Om du far kopplingston flyttar du
testpinnen till detta telejack och telefonen till ett
annat. Nar det blir tyst i ett telejack, prova da
telefonen i 6vriga telejack, ett i taget. Om det
ar tyst i alla andra telejack sitter testpinnen i
forsta telejacket.

Om du far kopplingston i samtliga telejack sa
har du inte ett korrekt kopplat forsta telejack.
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- Jagvill anvanda mina
befintliga telejack men
behover hjalp

Prata med teknikern som installerar fiber och
fiberkonverter i ert hus. Teknikern kan hjalpa
er att fa pris pa att géra en korrekt inkoppling.
Notera dock att det inte ar sdkert att
teknikern hinner gora detta nar han ar pa plats
forsta gangen.

Vad ingar i
installationshjalpen?

Ni som bestaller installationshjalp (bestalls
separat via Teliabutiken och gors INTE i
samband med installationen av fiber,
fiberkonverter och eventuella natverksuttag)
maste tdnka pa vad ni sjalva maste ha klart
innan tekniker kommer.

[J Villni ha er Gateway monterad pa
vaggen sa skall detta vara gjort innan.

[1 Lappen med losenord till Gateway
skall finnas (finns med i ladan som
Gateway levereras i)

[1 Samma sak gédller om ni kopt en
tradlos sandare.

[ Om det behovs langre sladdar &n de
som foljer med sa maste ni kopa
dessa. Det galler alla typer av kablar
for el, natverk eller koppling mellan
TV-Box och TV!

[1 Samtliga hushall maste bestalla
aktiveringskod for TV via “mina sidor”
pa telia.se (for befintlig Teliakund).
Nya kunder ringer 90200.

OBS! Koden kan bestallas forst nar
anlaggningen ar i drift, dvs ett par
vardagar efter att switchar driftsatts i ert
Teknikutrymme.

[l Dettaingar iinstallationshjilpen:

Teknikern kan bokas helgfri vardag mellan kl
08:00 och 20:00. Installationshjalpen omfattar
(Telias beskrivning):

* Fibernat:

o Hitta fiberkonverter

o Koppla Gateway/Telia Smart.
* Inkoppling av hardvara:

o Kopplain den Boendes dator

o Kopplain bredbandstelefoni
adaptern alt. Gateway/Telia Smart
adaptern och starta upp den med
den Boendes l6senord

o Koppla in Digital-TV box/boxar +
ev. switch for fordelning till flera
digitalboxar och starta upp den
med den Boendes koder

* Installation bredband:

o Installera Telia Bredband Start-cd

o Kontrollera sa att Séker surf
(brandvagg och antivirus), Saker
Lagring och Support assistenten ar
installerad och fungerar

o Kontrollera sa att Internet
uppkopplingen gar igang.

o Om den Boende har bestallt E-
postadress kontrollera sa att den
fungerar

o Visa vagen till webb-mail

* Installation TV:

o Kontrollera att telefoner och fax
fungerar som tidigare

o Gaigenom TV-funktionen med
den Boende om hur man startar
och byter kanal och hyr film via
SVT Play + VOD (Video On
Demand).



